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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

TRAMITE:
CAMBIO DE PROPIETARIO DE LA TOMA DE AGUA EXPEDIDA POR LA
DIRECCION DE COMERCIALIZACION DEL O.D.A.P.A.Z.
DESCRIPCION

'SERVICIO:

‘Cambio y/o actualizacién de datos para la transferencia de derechos y obligaciones del servicio de agua
potable y alcantarillado; expedido por la Direccién de Comercializacion del O.D.A.P.A.Z.

CLAVE DE

IDENTIFICACION 07/TRICAP/26

FU NDAMENTO Articulo 47 Fraccién Xlll y 147 Fraccion VII del Cédigo Financiero del Estado
JURIDICO de México y sus Municipios.

[
|
'DOCUMENTO 8l Cambio de propietario certificado con sello y \égggﬁéANggLA z:mbi :ag:

| 3
'OBTENER firma. OBTENER: nuevo
propietario.
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

PRE
(ANEXAR LINK) SENGIL (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

N/A

X

N/A

Compraventa de Inmueble: Es el caso mas comun. El nuevo duefio
debe registrarse para acreditar la titularidad del servicio y deslindar al
vendedor de responsabilidades legales y fiscales.

Tramite de Escrituracion: Cuando el propietario actual va a vender,
debe actualizar su situacién y obtener la Constancia de No Adeudo, ya
que el Notario la exigira para formalizar la venta.

Sucesion por Herencia: Cuando el titular original fallece y la propiedad
pasa a sus herederos

Fusion o Subdivision de Predios: Si un terreno grande se divide en
varios lotes o dos predios se unen, se deben generar nuevas cuentas o
actualizar la existente a nombre del duefio actual.

Correccion de Datos: Cuando el nombre en el recibo tiene errores
ortograficos o no coincide exactamente con la Escritura Publica o el Titulo
de Propiedad
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ICASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE REALIZARSE
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ESPECIFICAR  SI  ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCION O N/A
VERIFICACION Y OBJETIVO
DE LA MISMA
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T

ORIGINAL
ANOTAR LA

. PALABRA SI O

| NO

ANOTAR
CON
NUMERO
LA
CANTIDAD
DE
COPIAS
(simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

1) Oficio de solicitud original y copia
(dirigida al Director General de
0.D.A.P.A.Z en turno)
debidamente requisitada y
firmada por el solicitante o por el
apoderado legal.

2) ldentificacién oficial del titular en
(copia fiel)
3) Documento que acredite la
propiedad
e Escrituras (Copia de
las 6 primeras hojas)
~e Contrato de
compraventa
e Traslativa de
dominio.
e Sentencia juridica,
etc.
4) Recibo de pago de predio del
afo actual (copia fiel)
5) Recibo de pago de agua del afio
actual (copia fiel)
En caso de no ser el titular
presentar:
En caso de ser representante:

1) Poder notarial o carta poder.

2) Identificacion oficial y copia del
representante (copia fiel)

3) Identificacion oficial y copia de
los. (2 Testigos)

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl
NO

Articulo 8 de la Constitucidon
politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 113, 116, 118,120 y
i85 del Cédigo de
Procedimientos
Administrativos de Estado de
México.

Articulo 2.5 Bis Fraccion II, 111
y IV del Cédigo Civil del
Estado de México.

Articulo 8, 9 y 10 del
Reglamento del libro quinto
del Cédigo Administrativo del
estado de México.

Articulo 175 del Codigo
Financiero del Estado de
México y sus Municipios.

Articulo 7.772y 7.773 del
Cadigo Civil del Estado de
Mexico.
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PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
1) Oficio de solicitud original y Sl 1 Artiqulo 8 de la Constitucion
copia (dirigida al Director politica de los Estados
General de O.D.A.P.A.Z en Unidos Mexicanos.
turno) debidamente
requisitada y firmada por el Articulos 113, 11§, 118, 120y
solicitante o por el apoderado 135  del Cadigo de
legal. Procedimientos
2) Identificacion oficial del titular & ; s ipincide Cateioilb
en (copia fiel) eXIg0.
del representante legal (copia S 1 y IV del Cédigo Civil del
fiel) Estado de México.
i NO 1
4) Drc:)c?;r;erét.o que acredite la Atticulo 8, 9 y 10 del
RARRISEac ) Reglamento del libro quinto
¢ Escrituras (Copia de las 6 del Cédigo Administrativo del
primeras hojas.) estado de México.
¢ Traslativa de dominio. NO 1 ' - -
o Contrato de compraventa Articulo 175 del Cédigo
{ i Financiero del Estado de
* Sentencia juridica México y sus Municipios.
5) Recibo de pago de agua del NO 1
afo actual (Copia fiel) NO : Articulo 27 de_I' Cédigo Fiscal
6) Recibo de pago de predio del de la Federacion.
SR aRRRI IR % ; Atticulo 7.772 y 7.773 del
7) Constancia de situacion Cadigo Civil del Estado de
fiscal. NO 1 Mexico.
8) Copia del acta constitutiva. NO 1
9) Copia de identificacién oficial.
En caso de ser representante;
1) Poder notarial o carta poder. NO 1
2) ldentificacion oficial de los 2 NO 1
testigos. (copia fiel)
INSTITUCIONES
PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

JPAsos A SEGUIR

QUE o B

REALIZAR
CIUDADANO

EBE DE

1) Ingresar solicitud mediante oficio dirigido al Director General del
Organismo Operador, el cual deberd ingresar la solicitud del cambio de
propietario en oficialia de partes.
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2) Presentar la documentacion requerida, completa, vigente y legible,
conforme a lo establecido en la presente cédula, a efecto de acreditar la
propiedad o posesion legal del inmueble.

3) Una vez cumplidos los requisitos, el Organismo Operador llevara a cabo la
validacién de la informacién y documentacion, y en caso de ser
procedente, realizara la actualizacién del padrén de usuarios,
formalizando el cambio de propietario.

4) Realizar el pago de los derechos correspondientes, conforme a las
tarifas vigentes autorizadas, en las cajas del Organismo Operador.

(RS Ao RIPNIV[eRbIH 1 DIA DE PLAZO HABIL, contado a partir de la recepcion de la
RESPUESTA documentacion completa y correcta.

' *NOTA: No obstante, dicho plazo podra extenderse de manera excepcional
en atencion a la carga de trabajo existente en el area responsable, debiendo
atenderse conforme al orden de ingreso y disponibilidad operativa.

!
I
|
1’
|
|
|
|

i i FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULO 47
Mediday  [GUALZAENASM FRACCION VIl Y 147 FRACCION VIl DEL

JURIDICO CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE

Actualizacion) MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA
CREDITO DEBITO (PORTAL DE PAGOS)

X X N/A

EFECTIVO

X

he Este tramite solo se podra realizar en oficinas centrales del organismo,

N/A

| - PLAZO CONEL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL
1! PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

La Direccién de Comercializaciéon contara con un plazo de tres dias habiles para prevenir al
solicitante por faltantes o inconsistencias en la solicitud; una vez notificado, el interesado
dispondra de tres dias habiles para subsanar la prevencion Yy, de no hacerlo dentro de dicho término,
el tramite se tendra por no presentado.

| El tramite de cambio de propietario sera improcedente cuando:

,lCRlTERlOS, B]= » Lainformacién proporcionada por el solicitante no coincida con los
RESOLUCION  DEL datos registrados en la base de datos del padrén de usuarios del
TRAMITE ‘ Organismo Operador, respecto del inmueble, titular del servicio o

J antecedentes del contrato,
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o Existan inconsistencias, omisiones o discrepancias entre la
documentacion presentada y la informacion contenida en los
registros oficiales.

El tramite sera procedente cuando:

¢ Lainformacién y documentacién presentada por el solicitante
coincida plenamente con los datos registrados en el sistema del
Organismo Operador, o en su caso, se hayan subsanado
satisfactoriamente las inconsistencias detectadas.

Negativa Ficta: Transcurrido el plazo maximo legalmente establecido sin
que la autoridad competente emita resolucion expresa, se configurara la
negativa ficta, de conformidad con lo previsto en el Cédigo de
Procedimientos Administrativos aplicable, quedando a salvo los derechos
83 del solicitante para interponer los medios de defensa que en derecho
correspondan, sin que ello implique resolucion favorable tacita ni genere
derechos adquiridos en favor del particular.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA
'NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Zumpango.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Marlene Garcia Rodriguez.
DOMICILIO
(O\RR=H Avenida Ave Fénix S/N NO.INT. Y. EXT

(O{OIROLN IV [ raccionamiento Zumpango, Barrio  RViSINIeii=i(e} Zumpango.
de Santiago Segunda Seccién.

o VUM HORARIO Y BI/XS} Lunes a viernes de 9:00 Am - 5:00 Pm.
R DE ATENCION Sabados de 9:00 Am - 12:30 Pm.

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

Direccion de Comercializacion.

01591 91-8-34-77 101 odapaz.comercializacion@gmail.com

N/A N/A N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICI

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.
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HORARIO Y DIAS
DE ATENCION

TELEFONOS : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢A partir de que fecha los recibos aparecen a nombre del nuevo titular?
FRECUENTE

RESPUESTA:

El cambio es inmediato, después de terminar el proceso pago posterior tendria los
datos del nuevo titular.

PREGUNTA ¢Conque fin se realiza este tramite?
FRECUENTE

RESPUESTA: Con el fin de tener actualizada la informacién de los inmuebles y propietarios

D P A

¢Puede realizarse el cambio de titularidad existiendo adeudos, irregularidades
o falta de acreditacion de la propiedad o posesiéon?

RESPUESTA: No. El cambio de titularidad no procedera en presencia de adeudos vigentes,
irregularidades en la cuenta o falta de acreditacion fehaciente de la propiedad o
posesion legal del inmueble. La existencia de cualquiera de estos supuestos
constituye causal de improcedencia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A

VISTO BUENQ:~——1"FECHA DE ACTUALIZACION:

15/04/26

GUE MTRO, DANIEL MENDOZA izt
DIRECTORA DE LA DIRECCION | ~ BUCIO.

DE COMERCIALIZACION. DIRECTOR GENERAL DE
O.D.AP.AZ




